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Εργασία Τεχνολογίας
ΙΟΝ ΑΕ

Β3α

Σχολικό έτος 2013-14

Βασίλης Μπιλαλής

Παντελής Παπακοστώπουλος

Γιώργος Παπανδρέου

Στέφανος Παπαγεωργίου

Θανάσης Κυριαζής

Βασίλης Παναγόπουλος

Θεοδώρα Παναγοπούλου

Λαμπρινή Παπαϊωάννου

Κατερίνα Παπαγεωργάκη

Θεοδώρα Παναγοπούλου
Προϊόντα της ION
1.Σοκολατες-γκοφρετες-ροφηματα

2.Υγειας

3.Γαλακτος

3.Αμυγδαλου

4.Σοκολατες Break
5.Candy Bars
6.Σοκολατακια

7.Καραμελες

Εξαγωγές:
1.Ηπα

2.Καναδά

3.Ανατολική και Δυτική Ευρώπη

4.Αραβική χερσόνησος

5.Χώρες του Αραβικού κόλπου

Κακάο
ΙΟΝ
 «Αναμφιβόλως θρεπτικότατο, αλλά και με ωραίο άρωμα

Διαβάστε περισσότερα...


ΙΟΝ
Η γνωστή σοκολάτα Υγείας ΙΟΝ, με τη χαρακτηριστική λεπτή υφή και το διακριτικό άρωμα και γεύση κακάο, τώρα και με…

Διαβάστε περισσότερα...


Γάλακτος φουντουκιού
ΙΟΝ
Η ΙΟΝ δημιουργεί άλλη μια λαχταριστή πλάκα σοκολάτας, κάνοντας τον πιο απλό και συνάμα έναν από τους πιο γευστικούς συνδυασμούς

Διαβάστε περισσότερα...


Γάλακτος με ολόκληρα αμύγδαλα
ΙΟΝ
Άλλη μια ποιοτική πλάκα σοκολάτας ΙΟΝ, που έρχεται να ικανοποιήσει όσους λατρεύουν τη σοκολάτα ΙΟΝ γάλακτος

Διαβάστε περισσότερα...


Λευκή φουντουκιού
ΙΟΝ
Η μοναδική, στην ελληνική αγορά, λευκή σοκολάτα με ολόκληρα φουντούκια, συμπληρώνει την γκάμα των ποιοτικών 

Διαβάστε περισσότερα..


Υγείας Mini
ΙΟΝ
Ένα μικρό κομμάτι σοκολάτα υγείας πλούσιο σε στερεά κακάο συγκεντρώνει όλα τα ωφέλιμα συστατικά του κακάο

Διαβάστε περισσότερα...
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Γεμιστή Σοκολάτα Γάλακτος με φράουλα
ΙΟΝ
Η νέα γεμιστή σοκολάτα Γάλακτος ΙΟΝ ξεχωρίζει από την πολύ λεπτή και ιδιαίτερη γεύση της, που συνδυάζεται απόλυτα με τη…

Διαβάστε περισσότερα...


Γεμιστή σοκολάτα γάλακτος με μπανάνα
ΙΟΝ
Η νέα γεμιστή σοκολάτα Γάλακτος ΙΟΝ ξεχωρίζει από την πολύ λεπτή και ιδιαίτερη γεύση της, που συνδυάζεται απόλυτα με τη…

Διαβάστε περισσότερα...


Γεμιστή σοκολάτα γάλακτος με τσέρι
ΙΟΝ
Η νέα γεμιστή σοκολάτα Γάλακτος ΙΟΝ ξεχωρίζει από την πολύ λεπτή και ιδιαίτερη γεύση της, που συνδυάζεται απόλυτα με τη…

Διαβάστε περισσότερα...


Αυγοσοκολατίνια
ΙΟΝ
Η ΙΟΝ για μία ακόμα φορά πρωτοτυπεί με τη δημιουργία μιας νέας εκδοχής σοκολατινιών

Διαβάστε περισσότερα...


7000 Σοκολάτα
ΙΟΝ
Μια απολαυστική δημιουργία της ΙΟΝ για επαγγελματική χρήση είναι η νέα κουβερτούρα υψηλής ποιότητας ΙΟΝ 7000, η οποία παράγεται 

Διαβάστε περισσότερα...


ΙΟΝ
Η πλήρης σειρά κουβερτούρων και η απαράμιλλη ποιότητα ΙΟΝ προσφέρουν πρόσθετη αξία 

Διαβάστε περισσότερα...
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Κουβερτούρα Υγείας
ΙΟΝ
Από τις πιο χρήσιμες κουβερτούρες για τον Έλληνα ζαχαροπλάστη, καθώς του δίνει αμέτρητες δυνατότητες δημιουργίας.

Διαβάστε περισσότερα...


Σοκολάτα Ζαχαροπλαστικής
ΙΟΝ
Άλλο ένα ποιοτικό προϊόν έρχεται να εμπλουτίσει τη σειρά κουβερτούρων της ΙΟΝ, προσφέροντας γευστικές και πρακτικές λύσεις 

Διαβάστε περισσότερα...


Κουβερτούρα 3011
ΙΟΝ
Η σοκολάτα κουβερτούρα, μια από τις πιο πολυσύνθετες πρώτες ύλες, είναι ένα αγαθό που δίνει στο ζαχαροπλάστη ποικίλες


 
 

Σκεύασμα ο Σεφ
ΙΟΝ
Σεφ της ΙΟΝ είναι ένα ποιοτικό προϊόν απομίμησης σοκολάτας με στερεά κακάο 24%, το οποίο χρησιμοποιείται σε διάφορα 

Διαβάστε περισσότερα...


Κουβερτούρα Λευκή
ΙΟΝ
Η απουσία της από την γκάμα κουβερτούρων της ΙΟΝ θα αποτελούσε σοβαρή παράλειψη! Η Λευκή Σοκολάτα Κουβερτούρα ΙΟΝ 

Διαβάστε περισσότερα


Σοκολάτα Τρούφα
ΙΟΝ
Σοκολατένια τρούφα για ζαχαροπλαστική χρήση.

Διαβάστε περισσότερα...
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Κακάο Σακούλα
ΙΟΝ
Πατροπαράδοτα κλασική πρώτη ύλη ζαχαροπλαστικής, το Κακάο ΙΟΝ τύπου Ολλανδίας προσφέρεται στους ζαχαροπλάστες 

Διαβάστε περισσότερα...


Σεφ σταγόνες απομίμησης σοκολάτας
ΙΟΝ
Ο Σεφ σταγόνες απομίμησης σοκολάτας, είναι ένα ποιοτικό προϊόν απομίμησης σοκολάτας σε σταγόνες με στερεά κακάο 24%

Διαβάστε περισσότερα...


3011 Σταγόνες σοκολάτας
ΙΟΝ
Η σοκολάτα κουβερτούρα, μια από τις πιο πολυσύνθετες πρώτες ύλες, είναι ένα αγαθό που δίνει στο ζαχαροπλάστη 

Διαβάστε περισσότερα...


Καραμέλες γεμιστές
ΙΟΝ
Ποιοτικές καραμέλες γεμιστές με γεύσεις πορτοκάλι, φράουλα, λεμόνι και ροδάκινο 

Διαβάστε περισσότερα...


Καραμέλες Πέρλες
ΙΟΝ
Η εικονιζόμενη συσκευασία σακούλας 500 γραμμαρίων κλείνει τέσσερις βελούδινες γεύσεις, διαυγείς σαν κρύσταλλο.

Διαβάστε περισσότερα...


Καραμέλες Υγείας
ΙΟΝ
Πολλά προϊόντα ΙΟΝ παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον λόγω της συσκευασίας τους ή ακόμα και λόγω της μορφής επικοινωνίας,

Διαβάστε περισσότερα...
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Καραμέλες Πορτοκάλι
ΙΟΝ
Πολλά προϊόντα ΙΟΝ παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον λόγω της συσκευασίας τους ή ακόμα και λόγω της μορφής επικοινωνίας

Διαβάστε περισσότερα...


Καραμέλες Λεμόνι
ΙΟΝ
Πολλά προϊόντα ΙΟΝ παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον λόγω της συσκευασίας τους ή ακόμα και λόγω της μορφής επικοινωνίας

Διαβάστε περισσότερα...


Κουβερτούρα Υγείας
ΙΟΝ
Διαθέτετε τη φιλοδοξία να αναμετρηθείτε με τους πιο έμπειρους ζαχαροπλάστες, δημιουργώντας σοκολατογλυκίσματα περιωπής;

Διαβάστε περισσότερα...


Κουβερτούρα Γάλακτος
ΙΟΝ
Η νέα κουβερτούρα γάλακτος από την ΙΟΝ στην ολοκαίνουργια εύχρηστη συσκευασία flow-pack, έρχεται να ολοκληρώσει 

Διαβάστε περισσότερα...


Σταγόνες κουβερτούρας υγείας
ΙΟΝ
Η κουβερτούρα υγείας για σπιτικά γλυκά από την ΙΟΝ σε σταγόνες είναι ένα προϊόν που ξεχωρίζει στη σύγχρονη ελληνική κουζίνα



Σταγόνες κουβερτούρας γάλακτος
ΙΟΝ
Η κουβερτούρα γάλακτος για σπιτικά γλυκά από την ΙΟΝ τώρα και σε σταγόνες είναι ένα προϊόν που ξεχωρίζει στη σύγχρονη…

Διαβάστε περισσότερα...


Σοκολάτα Τρούφα
ΙΟΝ
Νέα σοκολάτα Τρούφα για οικιακή χρήση αλλά και για ρόφημα σε φάκελο 100γρ. Δώστε πλούσια γεύση σοκολάτας στις σπιτικές σας…

Διαβάστε περισσότερα...


Αμυγδάλου
Αμυγδάλου
Στα τέλη της δεκαετίας του '40, η ΙΟΝ πρώτη παράγει ένα νέο τύπο σοκολάτας - τη σοκολάτα γάλακτος με αμύγδαλα

Διαβάστε περισσότερα...


Υγείας Αμυγδάλου με 72% κακάο
Αμυγδάλου
Μετά την επιτυχημένη ανάπτυξή της στον χώρο της σοκολάτας Υγείας, η ΙΟΝ Αμυγδάλου προχωρεί 

Διαβάστε περισσότερα...


Υγείας Αμυγδάλου
Αμυγδάλου
Αμυγδάλου ION με σοκολάτα Υγείας, συνδυάζει αρμονικά την πλούσια γεύση σοκολάτας ΙΟΝ

Διαβάστε περισσότερα..


Αμυγδάλου Mini
Αμυγδάλου
Παραμένει για πάντα η μόνη σοκολάτα που σου φτιάχνει το κέφι και σε συντροφεύει παντού όλες τις ώρες. 

Διαβάστε περισσότερα...


Υγείας Αμυγδάλου Mini
Αμυγδάλου
Μεγαλύτερη απόλαυση σε μικρότερο μέγεθος! Η σοκολάτα Υγείας Αμυγδάλου ΙΟΝ κυκλοφορεί πλέον και σε μέγεθος μίνι

Διαβάστε περισσότερα...


Γάλακτος
Γάλακτος
Ένα ακόμα επιτυχημένο προϊόν με μεγάλη ιστορία που συμπληρώνει την πλούσια γκάμα προϊόντων ΙΟΝ

Διαβάστε περισσότερα...


Join Βάφλα
Join
Σοκολάτα γάλακτος με ολόκληρη βάφλα και γέμιση πραλίνας φουντουκιού.

Διαβάστε περισσότερα...


Join Καραμέλα
Join
Σοκολάτα γάλακτος με κρεμώδη καραμέλα και γεύση βουτύρου γάλακτος.

Διαβάστε περισσότερα



Join Αμύγδαλα
Join
Σοκολάτα γάλακτος με φρεσκοκαβουρντισμένα ολόκληρα αμύγδαλα, αποκλειστικά Ελληνικής παραγωγής.

Διαβάστε περισσότερα...


Join Gianduja
Join
Σοκολάτα γάλακτος με gianduja και ολόκληρα φουντούκια.

Διαβάστε περισσότερα...


Break με σταφίδες & ξηρούς καρπούς
Break
Νοιώθεις έτοιμος για κάτι διαφορετικό... σπας μια Βreak και ετοιμάζεσαι...

Διαβάστε περισσότερα...


Break Σοκοφρέτα
Break
Δυο από τις πλέον πετυχημένες μάρκες της ΙΟΝ με φανατικούς φίλους στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό, ενώνουν τις δυνάμεις…

Διαβάστε περισσότερα.


Break Γάλακτος
Break
Κλασική γεύση σοκολάτας γάλακτος που δεν χρειάζεται και ιδιαίτερες συστάσεις.

Διαβάστε περισσότερα...


Break Γάλακτος με ολόκληρα αμύγδαλα
Break
Ανήκει στην ευρεία γκάμα σοκολατών Break και διαθέτει το δικό της μοναδικό χαρακτήρα.

Διαβάστε περισσότερα...


Break Γάλακτος με ολόκληρα φουντούκια
Break
Η φυσική προσωπικότητα του φουντουκιού παρέα με τη σοκολάτα γάλακτος ΙΟΝ δημιουργούν άλλη μια απόλαυση 

Διαβάστε περισσότερα...


Deby Caramel
Derby
Πλούσια στρώση καραμέλας γάλακτος, nougat με φυσικό προϊόν καρύδας.

Διαβάστε περισσότερα...


Derby
Derby
Το Χρυσό Derby είναι αναμφισβήτητα ένα από τα προϊόντα ΙΟΝ με τους πιο φανατικούς οπαδούς!

Διαβάστε περισσότερα...


Derby Mini
Derby
Η επιτυχημένη σύνθεση του Χρυσού Derby της ΙΟΝ με τη σοκολάτα γάλακτος ΙΟΝ, την πλούσια γέμιση καρύδας 

Διαβάστε περισσότερα...


Derby με Μπισκοτίνια
Derby
Νέα Derby Caramel από την ΙΟΝ. 

Διαβάστε περισσότερα...


Σοκοφρέτα Φράουλα
Σοκοφρέτα
Η Σοκοφρέτα της ΙΟΝ, ένα από τα πιο αγαπημένα προϊόντα της Ελληνικής αγοράς, παρουσιάζει μια νέα γευστική πρόταση 

Διαβάστε περισσότερα...


Σοκοφρέτα Φουντουκιού
Σοκοφρέτα
 Ακολουθώντας τα επιτυχημένα βήματα της σοκοφρέτας γάλακτος και με στόχο να ικανοποιήσει όσους προτιμούν την γκοφρέτα 

Διαβάστε περισσότερα...


Σοκοφρέτα Υγείας
Σοκοφρέτα
 Για πρώτη φορά στην ελληνική αγορά, η ΙΟΝ, δημιούργησε μια νέα απολαυστική γεύση γκοφρέτας με επικάλυψη σοκολάτας υγείας ΙΟΝ 

Διαβάστε περισσότερα...


Σοκοφρέτα
Σοκοφρέτα
 Η Σοκοφρέτα της ΙΟΝ είναι το προϊόν με τις υψηλότερες πωλήσεις 

Διαβάστε περισσότερα.


Mabel Liquear Amaretto / Irish Cream
Mabel
Σοκολατίνια με σοκολάτα υγείας και γέμιση λικέρ Amaretto και Irish Cream

Διαβάστε περισσότερα...


Mabel Liqueuar
Mabel
Σοκολατίνια με σοκολάτα υγείας και γέμιση λικέρ σε κουτιά των 2 κιλών

Διαβάστε περισσότερα...


Noisetta με σοκολάτα Υγείας
Noisetta
Η γνωστή και πολύ πετυχημένη Noisetta της ΙΟΝ, το σοκολατίνι που για δεκαετίες παραμένει πρώτο στην προτίμηση του Έλληνα καταναλωτή

Διαβάστε περισσότερα...


Noisetta σε φάκελο
Noisetta
Πρώτη η ΙΟΝ παρουσίασε στην ελληνική αγορά σοκολατάκι με ολόκληρο φουντούκι, τη γνωστή σε όλους Noisetta

Διαβάστε περισσότερα...


Noisetta
Noisetta
Τα σοκολατίνια είναι μια ακόμη κατηγορία προϊόντων στην οποία η ΙΟΝ έχει σημειώσει σημαντικές επιτυχίες και ουσιαστικά  

Διαβάστε περισσότερα...


Dragees Γάλακτος Αμυγδάλου Υγείας Κουτί
Dragees
Σοκολατένιες ελίτσες με σοκολάτα υγείας αμυγδάλου σε κουτιά

Διαβάστε περισσότερα...


Dragees Assorted
Dragees
Σοκολατένιες ελίτσες με σοκολάτα γάλακτος, υγείας, λευκή αμυγδάλου

Διαβάστε περισσότερα...


O-Mamy Φράουλας
O Mamy
Δεν είναι μόνο οι σοκολάτες ΙΟΝ Γάλακτος και Αμυγδάλου, που φέρνουν στο μυαλό μας παιδικές μνήμες και ανέμελες στιγμές

Διαβάστε περισσότερα...


O-Mamy Bουτύρου
O Mamy
Δεν είναι μόνο οι σοκολάτες ΙΟΝ Γάλακτος και Αμυγδάλου, που φέρνουν στο μυαλό μας παιδικές μνήμες και ανέμελες στιγμές 

Διαβάστε περισσότερα...


O-Mamy Ασόρτι
O Mamy
Δεν είναι μόνο οι σοκολάτες ΙΟΝ Γάλακτος και Αμυγδάλου, που φέρνουν στο μυαλό μας παιδικές μνήμες και ανέμελες στιγμές 

Διαβάστε περισσότερα...


Baloo βουτύρου φάκελος
Baloo
Τις ποιοτικές καραμέλες Baloo με τη γεμάτη γεύση βουτύρου του γάλακτος θα τις βρείτε και σε φάκελο  

Διαβάστε περισσότερα...


Nucrema
Nucrema
 Η κρεμώδης πραλίνα Nucrema με το χαρακτηριστικό άρωμα φουντουκιού κυκλοφορεί σε διαφορετικές συσκευασίες 

Διαβάστε περισσότερα...


Nucrema λευκή με γεύση βουτύρου
Nucrema
Η λευκή κρέμα με γεύση βουτύρου Nucrema κυκλοφορεί σε συσκευασία 10 κιλών

Διαβάστε περισσότερα...


Nucrema Υγείας δοχείο
Nucrema
Η κρέμα σοκολάτας υγείας Nucrema κυκλοφορεί σε συσκευασία 10 κιλών

Διαβάστε περισσότερα...


Nucrema 200 γρ
Nucrema
Κρεμώδης πραλίνα με απολαυστική σοκολατένια γεύση και το χαρακτηριστικό φυσικό άρωμα του φουντουκιού. Η ρευστότητά της την καθιστά

Διαβάστε περισσότερα...


Nucrema 400 γρ
Nucrema
Κρεμώδης πραλίνα με απολαυστική σοκολατένια γεύση και το χαρακτηριστικό φυσικό άρωμα του φουντουκιού. 

Διαβάστε περισσότερα...


Nucrema 1 κιλό
Nucrema
Κρεμώδης πραλίνα με απολαυστική σοκολατένια γεύση και το χαρακτηριστικό φυσικό άρωμα του φουντουκιού.

Διαβάστε περισσότερα...


 Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος (ή βιομηχανικός σχεδιαστής) ασχολείται με τον σχεδιασμό νέων προϊόντων ή με τον επανασχεδιασμό ήδη υπαρχόντων. Η βελτίωση σε ένα παλαιό προϊόν μπορεί να αφορά το μέγεθος το κόστος τα υλικά την αισθητική κλπ.

 Ο σχεδιασμός προϊόντων περιλαμβάνει τον καθορισμό των λειτουργιών και της δομής ενός προϊόντος σύμφωνα με τις απαιτήσεις του καταναλωτικού κοινού ύστερα από έρευνα αγοράς.

 Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος αρχικά προσδιορίζει με σαφήνεια τις ανάγκες που καλείτε να ικανοποιήσει ο συγκεκριμένος σχεδιασμός δηλαδή ορίζει τα χαρακτηριστικά του προϊόντος. Ακολουθεί η σύλληψη της ιδέας την οποία αποτυπώνει σε προσχέδιο. Επιλέγετε η καλύτερη και σχεδιάζεται στον Η/Υ.

 Ο σχεδιασμός ενός προϊόντος πρέπει να είναι απόλυτα ακριβής. Υπάρχουν προϊόντα που τα εξαρτήματά τους κατασκευάζονται σε διαφορετικά εργοστάσια ή χώρες. Τα εξαρτήματά του θα πρέπει να σχεδιαστούν για να κατασκευαστούν με την μεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια.            

Στέφανος Παπαγεωργίου
Διευθυντής Δημοσίων Σχέσεων

Οι Δημόσιες Σχέσεις, επιδιώκουν να εναρμονίσουν το συμφέρον της επιχείρησης με το συμφέρον του συνόλου. Στόχος του Διευθυντή τμήματος Δημοσίων Σχέσεων-Επικοινωνίας είναι:

 -Η καλή επικοινωνία της διοίκησης με τους μετόχους και τους εργαζόμενους 

της επιχείρησης.

-Η επικοινωνία της επιχείρησης με πελάτες, καταναλωτές, προμηθευτές και 

μέσα μαζικής επικοινωνίας. 

-Η προβολή της επιχείρησης και η ευρύτερη αποδοχή της από το κοινωνικό 

σύνολο.

-Η συνεχής ενημέρωση των εργαζομένων σε θέματα που τους αφορούν.

Ιστορία της ΙΟΝ

Από το 1930 έως σήμερα, το όνομα ΙΟΝ έχει καταφέρει να γίνει συνώνυμο της σοκολάτας στην Ελλάδα χάριν στην προσήλωση της εταιρείας στην ποιότητα, την καινοτομία και την ξεχωριστή γεύση των προϊόντων της.

Μια ομάδα μετόχων ξεκινάνε το 1930 ένα εργοστάσιο παραγωγής σοκολάτας στην οδό Πειραιώς, στο Νέο Φάληρο, όπου και μέχρι σήμερα βρίσκεται.Φιλοδοξία τους είναι να γίνουν σοκολατοποιοί. Το πρώτο καταστατικό της εταιρείας ΙΟΝ Α.Ε. δημοσιεύεται στο υπ’ αριθμό 267/23.9.1930 φύλλο της ‘Εφημερίδας της  Κυβερνήσεως’. 

Στη συνέχεια της ΙΟΝ Α.Ε. δημιουργείται και η εταιρεία NASKO A.E. με σκοπό την παραγωγή ζαχαρωδών προϊόντων. Η επωνυμία αυτή χαρακτήρισε μετέπειτα γενιές  προϊόντων καραμέλας ΙΟΝ που φθάνουν έως σήμερα με τις γνωστές γεμιστές καραμέλες ΝΑΣΚΟ φρούτων και ασορτί.

 Τα θεμέλια του σημερινού μεγέθους της ΙΟΝ, ως μια από τις μεγαλύτερες Ελληνικές βιομηχανίες σοκολατοειδών και ζαχαρωδών προϊόντων, τοποθετούνται μετά τον Δεύτερο Παγκόσμιο  πόλεμο. Αρχικά δημιουργείται (1956) η εμπορική εταιρεία ‘Αδελφοί Ι. Κωτσιόπουλοι’ η οποία αναλαμβάνει την αποκλειστική διάθεση των προϊόντων της ΙΟΝ καθώς και των προϊόντων της  ΝΑΣΚΟ. Με έδρα στον Πειραιά (Λουδοβίκου 22) και το πρώτο της κατάστημα στο εμπορικό κέντρο της Αθήνας (Αθηνάς 43γ) η νεοσύστατη αυτή εταιρεία θέτει τις βάσεις του σημερινού δικτύου  πωλήσεων και διανομής της εταιρείας. Λίγο αργότερα η ΙΟΝ αφομοιώνει την εταιρεία ΝΑΣΚΟ Α.Ε. και αποκτά πλέον την σημερινή της μορφή με παραγωγή ευρείας γκάμας ζαχαρωδών και σοκολατοειδών προϊόντων. Σταδιακά έρχεται και η επέκταση της εταιρείας σε νέους κλάδους ζαχαρωδών όπως γκοφρέτες, candy bars και σοκοπάστες. 

Σταθμοί στην εξέλιξή της ΙΟΝ αποτελούν οι σημαντικές επενδύσεις στην Άρτα, με την δημιουργία γραμμής παραγωγής γκοφρέτας.
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 Επίσης η απόκτηση της εταιρείας ΙΝΤΕΡΙΑ Α.Ε. που παράγει το προϊόν με το εμπορικό σήμα Nucrema έδωσε στην ΙΟΝ την δυνατότητα εισόδου στην αγορά  σοκοπάστας. Αργότερα, η απόκτηση της σοκαλατοποιίας Mabel (1999), η οποία εξειδικεύεται σε εποχιακά/ εορταστικά προϊόντα (Πασχαλινά & Χριστουγεννιάτικα),  σε σοκολατίνια και άλλα σοκολατοειδή, προσφέρει ένα ακόμα βήμα εξάπλωσης και ανάπτυξης της εταιρείας στον κλάδο της.
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 Η ΙΟΝ, ιδιαίτερα τα τελευταία 60 χρόνια, στα οποία διατηρεί ηγετική θέση στον κλάδο της σοκολάτας, κατέχει πολλές πρωτιές στο χώρο ως προς τα προϊόντα που διαθέτει  στην αγορά αλλά και ως προς την επικοινωνία της, την οργάνωση της και την κοινωνική προσφορά της. Πρώτη λανσάρισε στην ελληνική αγορά τη σοκολάτα γάλακτος με   αμύγδαλα που μέχρι σήμερα είναι το πλέον αγαπητό είδος. Η ΙΟΝ Αμυγδάλου παραμένει ο ηγέτης της αγοράς για περισσότερο από πέντε δεκαετίες.
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 Η σειρά σοκολατών Break αποτελεί μια ακόμα καινοτομία στην ελληνική αγορά ως η πρώτη τετράγωνη σοκολάτα ελληνικής παραγωγής σε συσκευασία με εύκολο άνοιγμα   καθώς και μια πλούσια γκάμα νέων γεύσεων.
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 Πολλά άλλα προϊόντα ΙΟΝ παρουσιάζουν ενδιαφέρον είτε λόγω της σύνθεσης τους, είτε λόγω της συσκευασίας τους ή ακόμα και λόγω της μορφής επικοινωνίας,  προώθησης και τοποθέτησης τους στην αγορά. Ποιος δεν θυμάται την γνωστή καραμέλα ΙΟΝ Υγείας, από τις πρώτες καραμέλες λαιμού στην Ελλάδα, ή τις παιδικές  γκοφρέτες Σαφάρι με συλλογή καρτών με εικόνες αγρίων ζώων και πολλούς ακόμη διαγωνισμούς καταναλωτών .

 Αλλά οι καινοτομίες δεν περιορίζονται μόνο στα προϊόντα ή την προώθησή τους. Στις δεκαετίες του 60 και 70 η ΙΟΝ ήταν από τις πρώτες εταιρείες στην Ελλάδα που χρησιμοποίησαν ενεργά την  διαφήμιση, πρώτα την έντυπη και αργότερα, με την εξάπλωση της τηλεόρασης, τα διαφημιστικά σποτ.

 Αλλά και ως προς την οργάνωση των πωλήσεων της, την διανομή και την εξυπηρέτηση των πελατών της η εμπορική εταιρεία ‘Αφοί Ι. Κωτσιόπουλοι’ έφερε καινοτομίες πρωτόγνωρες για την  ελληνική πραγματικότητα. Με δικά της κέντρα διανομής σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, δικό της δίκτυο πωλητών και αντιπροσώπων, καλύπτει και εξυπηρετεί το σύνολο της ελληνικής αγοράς.  Επίσης, και η εξαγωγική της δραστηριότητα αναπτύσσεται σταθερά με στόχο κυρίως τις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης, του Αραβικού Κόσμου της Δυτικής Αμερικής και της Άπω Ανατολής  (Ιαπωνία).

 Η ΙΟΝ σήμερα διαθέτει τρεις σύγχρονες μονάδες παραγωγής (Ν. Φάληρο, Άρτα και Μαρκόπουλο Αττικής), με υψηλή παραγωγική δυνατότητα, εργαστήρια ποιοτικού ελέγχου και εξέλιξης νέων  προϊόντων. Με σύνολο εργαζομένων που ξεπερνάει τους 970 και κύκλο εργασιών κοντά στα 105 εκατομμύρια ΕΥΡΩ, κατατάσσεται μεταξύ των 60 μεγαλυτέρων βιομηχανιών στην Ελλάδα και  είναι εξ ολοκλήρου ελληνικών συμφερόντων.

 Η ΙΟΝ φροντίζει ιδιαίτερα για την επιμόρφωση των εργαζομένων της με διάφορα σεμινάρια, αλλά και για την ψυχαγωγία τους, με την διοργάνωση εκδρομών και άλλων εκδηλώσεων, ενώ  ιδιαίτερη μέριμνα λαμβάνεται για την υγεία τους με τη λειτουργία ιατρείου και κοινωνικής υπηρεσίας.

Διευθυντής Μάρκετινγκ
ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΑΚΗ!

                                                                                                                                                                    1Α) ρόλος μάρκετινγκ: Ο ρόλος που καλείται να διαδραματιστεί ο Διευθυντής Μάρκετινγκ είναι πολύ σπουδαίος. Ο διεθνής όρος  ‘’ Μάρκετινγκ ‘’ περιγράφει όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησης που στοχεύουν στη διάθεση των παραγομένων προϊόντος στην αγορά.                                                     2Α) το μάρκετινγκ περιλαμβάνει: 1) την έρευνα αγοράς 2)τη διαφήμιση και προώθηση των προϊόντων και 3) τις πωλήσεις                                                                                                                                   1Β) περιγραφή διαφημίσεων της εταιρίας ΙΟΝ : Πολλές παλιές διαφημίσεις της εταιρίας ΙΟΝ έχουν διάφορα θέματα από τα παλιά χρόνια.  Παραδείγματος χάρη δείχνουν παιδιά να κρατάνε βιβλία, παιδιά να κάθονται στα θρανία και άλλα. Σε άλλες διαφημίσεις έχουν ως πρότυπα όμορφες κοπέλες  να δοκιμάζουν το κακάο της ΙΟΝ και σε άλλες διαφημίσεις έχουμε ως πρότυπο την μαμά με το παιδί της να δοκιμάζουν σοκολάτα.                                                                                                                                      2Β) διαφήμιση είναι η διαδικασία γνωστοποίησης και επηρεασμού του καταναλωτικού κοινού για ένα προϊόν ή μια υπηρεσία επί πληρωμή. Η διαφήμιση μπορεί να χρησιμοποιεί άλλοτε λογικά χαρακτηριστικά (επίκληση στο συναίσθημα) που συνδέουν τον χρήστη με την αγορά ή την χρήση προϊόντος και άλλοτε λογικά χαρακτηριστικά (επίκληση στη λογική). Η διαφήμιση ανήκει στο μείγμα προβολής και επικοινωνίας του τμήματος Μάρκετινγκ.                                                                              1Γ) έρευνα αγοράς: έρευνα αγοράς θεωρείται κάθε προσπάθεια συλλογής πληροφοριών σχετικά με την αγορά και τους καταναλωτικές συνήθειες σε συγκεκριμένες ομάδες πληθυσμού αναγνωρίζει τυχών ανεκπλήρωτες ανάγκες και σκοπό έχει την συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών.

 Ψυχολογία της διαφήμισης: Βασίζεται στις συνεξαρτήσεις (διασυνδέσεις) κατά την θεωρία της κλασικής εξαρτημένης μάθησης του Παύλωφ. Όταν ένα ουδέτερο ερέθισμα παρουσιαστεί ταυτόχρονα με ένα ανεξάρτητο προκλητικό ερέθισμα τότε το ουδέτερο αρχικά ερέθισμα συνδέεται στο μυαλό του                                                                                                                                                                                                                                                          

        Αποτέλεσμα: Το ουδέτερο ερέθισμα να γίνει εξαρτημένο και να επιφέρει την ίδια αντανακλαστική αντίδραση με το ανεξάρτητο προκλητικό.                                                                                                                                   Στόχος λοιπόν μια διαφήμισης είναι να συνδέσει στο μυαλό του δέκτη το προϊόν το προϊόν που διαφημίζει με ένα πρόσωπο, πράγμα ή αντικείμενο, για το οποίο ήδη έχουμε ένα θετικό συναίσθημα.                                                                                                                                                                                                     Το αποτέλεσμα αυτού, θα είναι να μας προκαλεί τελικά το ίδιο το προϊόν που διαφημίζεται το θετικό αυτό συναίσθημα.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Ναύπακτος 2013-14   ΑΣΚΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  ΒΑΣΙΛΗ ΜΠΙΛΑΛΗ

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Ο Διευθυντής εκπαίδευσης είναι υπεύθυνος για τη συνεχή οργάνωση και εκτέλεση εκπαιδευτικών προγραμμάτων για όλο το προσωπικό της εταιρείας, σε όλα τις ανάγκες που δημιουργούν οι τεχνολογικές εξελίξεις

Οι δαπάνες για την εκπαίδευση του προσωπικού αυξάνουν φυσικά το κόστος λειτουργιάς της επιχείρησης, όμως η εκπαίδευση αποτελεί σημαντική επένδυση που βοήθα την επιχείρηση να αυξήσει την παραγωγικότητα της.

Παντελής Παπακοστώπουλος

Παραγωγή Σοκολάτας

Η παραγωγή των προϊόντων της σοκολατοποιίας είναι μια εξαιρετικά πολύπλοκη διαδικασία, που πραγματοποιείται με απολύτως αυτόματα μηχανήματα υψηλής τεχνολογίας. Κατά τη διάρκεια του καβουρδίσματος, αναπτύσσεται το άρωμα και το χρώμα του κακάο και απομακρύνεται η υγρασία. Στη συνέχεια, οι καβουρδισμένοι κακαοβάλανοι αποφλοιώνονται, απορρίπτονται τα φλούδια και τεμαχίζονται σε μικρά κομμάτια, τα οποία στην τεχνική ορολογία ονομάζονται "nibs".Οι καβουρδισμένοι και τεμαχισμένοι κακαοβάλανοι (nibs) από διάφορες ποικιλίες, αναμιγνύονται σύμφωνα με την επιθυμητή συνταγή και στη συνέχεια αλέθονται. 
Το προϊόν που προκύπτει από την άλεση των nibs ονομάζεται κακαοπολτός. 
Ο κακαοπολτός στη συνέχεια υφίσταται θερμική επεξεργασία για την επίτευξη του τελικού αρώματος. Ο κακαοπολτός με αυτόματους μηχανισμούς μεταφέρεται στους αναμεικτήρες, όπου προστίθενται, σύμφωνα με την επιθυμητή συνταγή, τα ανάλογα ποσοστά ζάχαρης, γάλακτος και βουτύρου του κακάο και αναμειγνύονται καλά μέχρι να αποτελέσουν ένα ομοιογενές μείγμα. Το ομοιογενές αυτό μείγμα μεταφέρεται αυτόματα σε ειδικά μηχανήματα που ονομάζονται πεντακύλινδροι, όπου επιτυγχάνεται η λέπτυνση του μείγματος που μετατρέπεται σε λεπτή σκόνη. 
Σε αυτό το στάδιο επεξεργασίας, το τελικό προϊόν αποκτά τη λεπτή και βελούδινη υφή που αισθανόμαστε όταν λιώνει η σοκολάτα στο στόμα μας. Η λεπτή σκόνη μεταφέρεται σε ειδικά μηχανήματα που ονομάζονται "κόνσες", τα οποία έχουν θερμαινόμενες πλευρές. Εκεί η σκόνη ρευστοποιείται και αναδύεται το χαρακτηριστικό άρωμα κάθε είδους σοκολάτας. Το κονσάρισμα αποτελεί το πιο βασικό τμήμα όλης της παραγωγικής διαδικασίας. Όσο μεγαλύτερη είναι η παραμονή του ρευστοποιημένου μείγματος, τόσο καλύτερο είναι το αποτέλεσμα του τελικού προϊόντος. Το ρευστό μείγμα της σοκολάτας, μεταφέρεται αυτόματα με τις κατάλληλες σωληνώσεις σε ειδικά μηχανήματα όπου χύνεται σε φόρμες πλακιδίων, ανάλογα με το σχήμα, το μέγεθος και το βάρος που επιθυμούμε να δώσουμε στην πλάκα της σοκολάτας. 
Στο σημείο αυτό προστίθενται αμύγδαλα, φουντούκια, γέμιση κ.λπ. 
Οι φόρμες μεταφέρονται αυτόματα στα ψυγεία και έπειτα από ορισμένο χρονικό διάστημα, η σοκολάτα στερεοποιείται. Στη συνέχεια οι πλάκες σοκολάτας μεταφέρονται στις συσκευαστικές μηχανές, συσκευάζονται και αποθηκεύονται σε κατάλληλους κλιματιζόμενους χώρους, μέχρι να φτάσουν στα σημεία πωλήσεων και από εκεί στον καταναλωτή.

Γιώργος Παπανδρέου 

Διευθυντής  Παραγωγής.

Ο Διευθυντής Παραγωγής είναι υπεύθυνος για το συντονισμό και την υλοποίηση του προγράμματος παραγωγής με σκοπό να παραχθούν προϊόντα υψηλής ποιότητας με το μικρότερο δυνατό κόστος. Είναι δηλαδή υπεύθυνος για το σχεδιασμό, προγραμματισμό και έλεγχο της παραγωγικής  διαδικασίας (διαχείριση παραγωγής). Ειδικότερα για την παραγωγή ενός προϊόντος ο Διευθυντής Παραγωγής:

--Φροντίζει για την κατασκευή δειγμάτων των προϊόντων που προτείνονται για παραγωγή καθώς και το τελικό δείγμα, σε συνεργασία με το Μηχανικό Σχεδίασης, και τους Διευθυντές Έρευνας, Ποιοτικού Ελέγχου και Μάρκετινγκ.

Παραγωγή Σοκολάτας

Η παραγωγή των προϊόντων της σοκολατοποιίας είναι μια εξαιρετικά πολύπλοκη διαδικασία, που πραγματοποιείται με απολύτως αυτόματα μηχανήματα υψηλής τεχνολογίας. Κατά τη διάρκεια του καβουρδίσματος, αναπτύσσεται το άρωμα και το χρώμα του κακάο και απομακρύνεται η υγρασία. Στη συνέχεια, οι καβουρδισμένοι κακαοβάλανοι αποφλοιώνονται, απορρίπτονται τα φλούδια και τεμαχίζονται σε μικρά κομμάτια, τα οποία στην τεχνική ορολογία ονομάζονται "nibs".Οι καβουρδισμένοι και τεμαχισμένοι κακαοβάλανοι (nibs) από διάφορες ποικιλίες, αναμιγνύονται σύμφωνα με την επιθυμητή συνταγή και στη συνέχεια αλέθονται. 
Το προϊόν που προκύπτει από την άλεση των nibs ονομάζεται κακαοπολτός. 
Ο κακαοπολτός στη συνέχεια υφίσταται θερμική επεξεργασία για την επίτευξη του τελικού αρώματος. Ο κακαοπολτός με αυτόματους μηχανισμούς μεταφέρεται στους αναμεικτήρες, όπου προστίθενται, σύμφωνα με την επιθυμητή συνταγή, τα ανάλογα ποσοστά ζάχαρης, γάλακτος και βουτύρου του κακάο και αναμειγνύονται καλά μέχρι να αποτελέσουν ένα ομοιογενές μείγμα. Το ομοιογενές αυτό μείγμα μεταφέρεται αυτόματα σε ειδικά μηχανήματα που ονομάζονται πεντακύλινδροι, όπου επιτυγχάνεται η λέπτυνση του μείγματος που μετατρέπεται σε λεπτή σκόνη. 
Σε αυτό το στάδιο επεξεργασίας, το τελικό προϊόν αποκτά τη λεπτή και βελούδινη υφή που αισθανόμαστε όταν λιώνει η σοκολάτα στο στόμα μας. Η λεπτή σκόνη μεταφέρεται σε ειδικά μηχανήματα που ονομάζονται "κόνσες", τα οποία έχουν θερμαινόμενες πλευρές. Εκεί η σκόνη ρευστοποιείται και αναδύεται το χαρακτηριστικό άρωμα κάθε είδους σοκολάτας. Το κονσάρισμα αποτελεί το πιο βασικό τμήμα όλης της παραγωγικής διαδικασίας. Όσο μεγαλύτερη είναι η παραμονή του ρευστοποιημένου μείγματος, τόσο καλύτερο είναι το αποτέλεσμα του τελικού προϊόντος. Το ρευστό μείγμα της σοκολάτας, μεταφέρεται αυτόματα με τις κατάλληλες σωληνώσεις σε ειδικά μηχανήματα όπου χύνεται σε φόρμες πλακιδίων, ανάλογα με το σχήμα, το μέγεθος και το βάρος που επιθυμούμε να δώσουμε στην πλάκα της σοκολάτας. 
Στο σημείο αυτό προστίθενται αμύγδαλα, φουντούκια, γέμιση κ.λπ. 
Οι φόρμες μεταφέρονται αυτόματα στα ψυγεία και έπειτα από ορισμένο χρονικό διάστημα, η σοκολάτα στερεοποιείται. Στη συνέχεια οι πλάκες σοκολάτας μεταφέρονται στις συσκευαστικές μηχανές, συσκευάζονται και αποθηκεύονται σε κατάλληλους κλιματιζόμενους χώρους, μέχρι να φτάσουν στα σημεία πωλήσεων και από εκεί στον καταναλωτή.

Θανάσης Κυριαζής 

Διευθυντής ασφάλειας και υγιεινής 
Τα ατυχήματα στο χώρο εργασίας κάθε χρόνο είναι πολλά και φυσικά οι συνέπειες για τους                                    ανθρώπους που τις υφίστανται είναι οδυνηρές. Είναι προφανής η σημασία που έχει η πρόληψη των εργατικών ατυχημάτων και η τήρηση των κανονισμών ασφαλείας και υγιεινής στους χώρους εργασίας. Είναι αναγκαίο να ιεραρχούνται οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν για την εξάλειψη ή την πρόληψη των κινδύνων. Στις μικρές επιχειρήσεις, οι ίδιοι οι ιδιοκτήτες είναι και υπεύθυνοι για την ασφάλεια των εργαζομένων, ενώ στις μεγάλες υπάρχει ξεχωριστό τμήμα.

Ο αρμόδιος για την ασφάλεια και την υγεία φροντίζει για την:

1. Ασφάλεια εργασίας. Αυτή εξασφαλίζεται βασικά με

· τον καθορισμό και την εφαρμογή κανόνων ασφαλείας σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία,

· τον έλεγχο και τη συντήρηση των μηχανημάτων της βιομηχανίας, ώστε το προσωπικό να εργάζεται με ασφάλεια,

· την εκπαίδευση του προσωπικού για το χειρισμό των μηχανημάτων και γενικότερα σε θέματα ασφάλειας και υγιεινής,

· την τοποθέτηση αφισών στα σημεία όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο.

Κάποιοι ενδεικτικοί κανόνες ασφαλείας είναι: η σωστή χρήση των εργαλείων και μηχανών, η αποθήκευση των εύφλεκτων υλικών σε κατάλληλους χώρους μακριά από εστίες θερμότητας, η ύπαρξη εξόδων κινδύνου με φωτεινή σηματοδότηση (σήμανση), η κατάλληλη ένδυση των εργαζομένων, ο εξοπλισμός των χώρων με κατάλληλους πυροσβεστήρες, η ύπαρξη διακοπτών ασφαλείας κοντά στα μηχανήματα, η χρήση μέτρων προστασίας όπως γυαλιά, ειδικά γάντια και φόρμες, κράνη, μάσκες κ.λπ.

2. υγεία των εργαζομένων. Εξασφαλίζεται με προληπτικές ιατρικές εξετάσεις του προσωπικού και με την προστασία τους από βιομηχανικές ασθένειες.

3. Προετοιμασία σχεδίων έκτακτης ανάγκης, αφού εντοπίσει τις πηγές κινδύνου στους χώρους εργασίας, ταξινομήσει τους κινδύνους, και εκτιμήσει το βαθμό επικινδυνότητας.

4. Δημιουργία καλών συνθηκών εργασίας, π.χ. κατάλληλη διαμόρφωση των χώρων δουλειάς, κατάλληλη επιλογή θερμοκρασίας, σύστημα εξαερισμού, κατάλληλος φωτισμός, περιορισμός του θορύβου στο βιομηχανικό περιβάλλον, ευχάριστος χρωματισμός των χώρων κ.ά.

5. Δημιουργία αρχείου με όλα τα ατυχήματα που συνέβησαν στους χώρους εργασίας. Φροντίζει ακόμη, για την παροχή αποζημίωση  στους εργαζομένους                                                                                                                                            









ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ    









Η παρούσα οδηγία θεσπίζει βασικούς κανόνες σε θέματα προστασίας της υγείας και της ασφάλειας των εργαζομένων *. Τα μέτρα που προβλέπει στοχεύουν κυρίως στην εξάλειψη των συντελεστών κινδύνου των επαγγελματικών ασθενειών και των εργατικών ατυχημάτων.

Τα μέτρα αυτά εφαρμόζονται σε όλους τους ιδιωτικούς ή δημόσιους τομείς δραστηριοτήτων εκτός από ορισμένες ειδικές δραστηριότητες της δημόσιας διοίκησης (στρατός, αστυνομία κλπ.) και των υπηρεσιών προστασίας των πολιτών.

Υποχρεώσεις των εργοδοτών
Οι εργοδότες *οφείλουν να εξασφαλίζουν την ασφάλεια και την υγεία των εργαζομένων σχετικά με όλες τις πλευρές της εργασίας, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων ή των υπηρεσιών εκτός της επιχείρησης των οποίων έχει ζητηθεί η βοήθεια. Τα κράτη μέλη μπορούν να περιορίσουν την εν λόγω ευθύνη σε περίπτωση ανωτέρας βίας *.

Έτσι, ο εργοδότης θεσπίζει μέσα και μέτρα προστασίας των εργαζομένων. Πρόκειται για δραστηριότητες πρόληψης, ενημέρωσης και εκπαίδευσης των εργαζομένων, κυρίως με στόχο:

· την αποφυγή των κινδύνων ή τη διαχείριση κινδύνων που δεν μπορούν να αποφευχθούν·

· την παροχή των κατάλληλων οδηγιών στους εργαζομένους, ευνοώντας τα μέτρα ομαδικής προστασίας·

· την προσαρμογή των συνθηκών, των εξοπλισμών και των μεθόδων εργασίας, λαμβάνοντας υπόψη τις τεχνικές εξελίξεις.

Τα μέσα και τα μέτρα ασφαλείας πρέπει να προσαρμόζονται σε περίπτωση αλλαγής των συνθηκών εργασίας. Επιπλέον, ο εργοδότης οφείλει να λαμβάνει υπόψη τη φύση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης και τις ικανότητες των εργαζομένων.

Εφόσον οι εργαζόμενοι πολλών επιχειρήσεων μοιράζονται τον ίδιο χώρο εργασίας, οι διάφοροι εργοδότες συνεργάζονται και συντονίζουν τις δραστηριότητές τους για την προστασία και την πρόληψη των κινδύνων.

Επίσης, οι δραστηριότητες πρώτων βοηθειών, πυρασφάλειας και εκκένωσης των χώρων από τους εργαζομένους σε περίπτωση σοβαρού κινδύνου πρέπει να προσαρμόζονται στη φύση των δραστηριοτήτων και το μέγεθος της επιχείρησης. Ο εργοδότης οφείλει να ενημερώνει και να εκπαιδεύει τους εργαζομένους οι οποίοι εκτίθενται σε σοβαρό και άμεσο κίνδυνο.

Ο εργοδότης δημιουργεί υπηρεσία προστασίας και πρόληψης στην επιχείρηση ή την εγκατάστασή του, που αφορά μεταξύ άλλων τις δραστηριότητες πρώτων βοηθειών και αντίδρασης σε σοβαρούς κινδύνους. Έτσι, ορίζει έναν ή περισσότερους εκπαιδευμένους εργαζομένους για να εξασφαλίζουν την παρακολούθηση των μέτρων ή ζητάει τη βοήθεια υπηρεσιών εκτός της επιχείρησης.

Τα μέτρα που έχουν ληφθεί σύμφωνα με τις εθνικές νομοθεσίες και πρακτικές εξασφαλίζουν την επίβλεψη της υγείας των εργαζομένων. Κάθε εργαζόμενος μπορεί να ζητήσει τακτική επίβλεψη υγείας.

Οι ομάδες ατόμων κινδύνου ή οι ιδιαίτερα ευαίσθητες ομάδες πρέπει να προστατεύονται κατά των κινδύνων που τις αφορούν ειδικότερα.

Διαβουλεύσεις των εργαζομένων
Οι εργοδότες ζητούν τη γνώμη των εργαζομένων και εκπροσώπων τους για όλα τα ζητήματα που άπτονται της ασφάλειας και της υγείας κατά την εργασία.

Οι εκπρόσωποι των εργαζομένων μπορούν να ζητούν από τον εργοδότη να λάβει ειδικά μέτρα. Μπορούν να απευθύνονται στις αρμόδιες εθνικές αρχές σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του εργοδότη.

Υποχρεώσεις των εργαζομένων
Κάθε εργαζόμενος οφείλει να φροντίζει για την ασφάλεια, την υγεία του, καθώς και για την ασφάλεια και την υγεία των άλλων ατόμων που επηρεάζονται από τις πράξεις ή παραλείψεις του κατά την εργασία. Δυνάμει της διαρκούς εκπαίδευσης και των κατάλληλων οδηγιών των εργοδοτών τους οι εργαζόμενοι πρέπει ιδίως:

· να χρησιμοποιούν με σωστό τρόπο τα μέσα, τα εργαλεία και τις ουσίες που συνδέονται με τη δραστηριότητά τους·

· να χρησιμοποιούν με σωστό τρόπο τον εξοπλισμό ατομικής προστασίας·

· να μη θέτουν εκτός λειτουργίας, αλλάζουν ή μετατοπίζουν αυθαίρετα τους μηχανισμούς ασφάλειας·

· να επισημαίνουν κάθε εργασιακή κατάσταση που παρουσιάζει σοβαρό και άμεσο κίνδυνο.

ΕΡΓΑΤΙΚΑ ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ

1.Τί ονομάζουμε εργατικό ατύχημα:
Εργατικό ατύχημα ονομάζεται κάθε ανεπιθύμητη σωματική βλάβη ή θάνατος εργαζομένου από βίαιο ή απροσδόκητο συμβάν κατά τη διάρκεια της εργασίας ή εξαιτίας αυτής (κατά τη μετάβαση προς ή την αποχώρηση από την εργασία). Ατύχημα, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, είναι και αυτό το οποίο συμβαίνει κατά τη μετάβαση προς το χώρο εργασίας ή την αποχώρηση από αυτόν, ανεξάρτητα από το μέσο μεταφοράς, αρκεί να υπάρχει χρονική και χωρική συσχέτιση.
Τα εργατικά ατυχήματα διακρίνονται στις εξής κατηγορίες:
	ανάλογα με τη σχέση εργασίας
	· εργατικά ατυχήματα προσωπικού της επιχείρησης

· εργατικά ατυχήματα υπεργολάβων που απασχολούνται στο χώρο της επιχείρησης

· μη εργατικά ατυχήματα τρίτων

	ανάλογα με τη σοβαρότητα
	· μικρά ατυχήματα (διακοπή εργασίας μιας ημέρας)

· κοινά ατυχήματα (διακοπή εργασίας πάνω από μια ημέρα)

· σοβαρά ατυχήματα (ακρωτηριασμοί, μόνιμες αναπηρίες)

· θανατηφόρα

	ανάλογα με το χώρο που συνέβησαν
	· ατυχήματα που συνέβησαν στους χώρους δραστηριοτήτων της επιχείρησης

· ατυχήματα μετάβασης από και προς την εργασία



2.Σε ποιές κατηγορίες ταξινομούνται οι αιτίες των εργατικών ατυχημάτων και σε τί ποσοστό;
Τα εργατικά ατυχήματα οφείλονται σε αιτίες που εντοπίζονται α) στον ίδιο τον εργαζόμενο (80% των ατυχημάτων) β) στο περιβάλλον εργασίας & τα μέσα παραγωγής (15% των ατυχημάτων) γ) σε απρόβλεπτα γεγονότα.
Στα αίτια που εντοπίζονται στον εργαζόμενο περιλαμβάνονται:
· Η ηλικία 
· Η απειρία ή η άγνοια του εργαζόμενου
· Η διανοητική ικανότητα του εργαζόμενου
· Η κόπωση
· Συναισθηματικοί και παθολογικοί παράγοντες
· Κακές συνήθειες των εργαζομένων (υπερβάλλων ζήλος κατά την εργασία ή μοιρολατρική προσέγγιση-"αν είναι να συμβεί θα συμβεί").
Στα αίτια που εντοπίζονται στο περιβάλλον εργασίας και στα μέσα παραγωγής περιλαμβάνονται:
· Κακός φωτισμός, αερισμός και θέρμανση
· Κακή κατάσταση δαπέδων & κλιμάκων
· Κακό στοίβαγμα και διακίνηση των υλικών
· Ακαταστασία του χώρου εργασίας & έλλειψη καθαριότητας
· Ελαττωματικά εργαλεία & μηχανήματα-μηχανήματα χωρίς προφυλακτήρες.

3.Ποιές είναι οι συνέπειες των εργατικών ατυχημάτων;
	ΑΜΕΣΕΣ
	· Έξοδα και δαπάνες Α' βοηθειών

· νοσοκομειακή και ιατροφαρμακευτική περίθαλψη

· επιδοτήσεις και αποζημιώσεις

· συντάξεις

· πρόωρος θάνατος

	ΕΜΜΕΣΕΣ
	· οικονομική αποζημίωση του θύματος

· χαμένες εργατοώρες

· χρόνος απασχόλησης για τη διερεύνηση των αιτίων

· ζημιά σε μηχανήματα, υλικά, εγκαταστάσεις

· κόστος αντικατάστασης θύματος από άλλο εργαζόμενο

· καθυστέρηση ή σταμάτημα παραγωγής

· κακό ψυχολογικό κλίμα στην επιχείρηση

· ανθρώπινος πόνος του θύματος & της οικογένειάς του

· ψυχολογικά προβλήματα θύματος (φοβία-μετατραυματική εκδικητική συμπεριφορά

· κόστος αποκατάστασης-επανένταξης

· μείωση απόδοσης ή ανάγκη αλλαγής θέσης

· κακή εικόνα προς τα έξω


4.Για ποιό λόγο θα πρέπει να προλαμβάνονται τα εργατικά ατυχήματα;
Η πρόληψη των εργατικών ατυχημάτων και ασθενειών δεν μειώνει μόνο τις δαπάνες, αλλά συμβάλλει και στη βελτίωση της απόδοσης της επιχείρησης με πολλούς τρόπους:
· Οι υγιείς εργαζόμενοι είναι πιο παραγωγικοί και η παραγωγή τους είναι περισσότερο ποιοτική.
· Λιγότερα εργατικά ατυχήματα και ασθένειες οδηγούν σε λιγότερες αναρρωτικές άδειες με αποτέλεσμα μικρότερες δαπάνες και μικρότερη αποδιοργάνωση της παραγωγικής διαδικασίας.
· Η βελτιστοποίηση του εξοπλισμού και του περιβάλλοντος εργασίας ως προς τις ανάγκες της εργασιακής διαδικασίας και η καλή συντήρησή τους συνεπάγονται μεγαλύτερη παραγωγικότητα, καλύτερη ποιότητα και λιγότερους κινδύνους για την υγεία και την ασφάλεια.
· Η μείωση των τραυματισμών και των ασθενειών σημαίνει λιγότερες ζημιές και λιγότερες υποχρεώσεις για την αποκατάστασή τους.
16.Ποιοί παράγοντες συμβάλλουν στην επίτευξη πρόληψης εργατικών ατυχημάτων;
I. συγκροτημένη διαχείριση των κινδύνων για την υγεία και την ασφάλεια, η οποία εμπεριέχει:
διαμόρφωση συγκεκριμένης πολιτικής
καθορισμό στόχων όσον αφορά την υγεία και την ασφάλεια
παροχή επαρκών πόρων για την υλοποίηση της πολιτικής
ενσωμάτωση της υγείας και της ασφάλειας σε όλα τα επίπεδα των καθηκόντων διαχειριστικής λειτουργίας και λήψης αποφάσεων
παροχή συμβουλών στους εργαζομένους
παρακολούθηση και αναθεώρηση της πολιτικής προκειμένου να ελέγχεται η αποτελεσματικότητά της και το σύνολο του συστήματος
II. συμμετοχή των εργαζομένων:
· διαβούλευση με το εργατικό δυναμικό
· αξιοποίηση των γνώσεων των εργαζομένων για τον προσδιορισμό των κινδύνων και την υλοποίηση εύχρηστων λύσεων
Οργάνωση του χρόνου εργασίας
Ο χρόνος εργασίας * αντιστοιχεί στην περίοδο κατά την οποία ο εργαζόμενος ευρίσκεται στην εργασία στη διάθεση του εργοδότη και ασκεί τη δραστηριότητα ή τα καθήκοντά του, σύμφωνα με τις εθνικές νομοθεσίες ή/και την εθνική πρακτική.

Τα κράτη μέλη θεσπίζουν τα αναγκαία μέτρα ώστε κάθε εργαζόμενος να επωφελείται από:

· ελάχιστη περίοδο ημερήσιας ανάπαυσης * ένδεκα διαδοχικών ωρών ανά εικοσιτετράωρο·

· διάλειμμα για ημερήσια εργασία άνω των έξι ωρών·

· ελάχιστη περίοδο εικοσιτετράωρης ανάπαυσης κατά μέσον όρο, χωρίς διακοπή έπειτα από κάθε περίοδο επτά ημερών, η οποία προστίθεται στις ένδεκα ώρες ημερήσιας ανάπαυσης·

· εβδομαδιαία μέγιστη διάρκεια εργασίας σαράντα οκτώ ωρών συμπεριλαμβανομένων των υπερωριών·

· ετήσια άδεια τουλάχιστον τεσσάρων εβδομάδων με αποδοχές.

Για τον υπολογισμό των εβδομαδιαίων μέσων όρων, τα κράτη μέλη μπορούν να προβλέπουν περιόδους αναφοράς:

· που δεν υπερβαίνουν τις δεκατέσσερις ημέρες για την εβδομαδιαία ανάπαυση·

· που δεν υπερβαίνουν τους τέσσερις μήνες για την εβδομαδιαία μέγιστη διάρκεια εργασίας·

· ύστερα από διαβούλευση με τους κοινωνικούς εταίρους ή με την παροχή αυτής της δυνατότητας μέσω των συλλογικών συμβάσεων εργασίας, σε ό,τι αφορά τη νυχτερινή εργασία.

H νυχτερινή εργασία *αποτελεί ξεχωριστή περίπτωση, καθώς η διάρκειά της δεν μπορεί να υπερβαίνει τις οκτώ ώρες κατά μέσον όρο ανά εικοσιτετράωρο. Καθώς η νυχτερινή εργασία συνεπάγεται συγκεκριμένους κινδύνους ή σωματική ή διανοητική κόπωση, διέπεται από εθνικές διατάξεις ή πρακτικές, ή συλλογικές συμβάσεις εργασίας.

Οι εργαζόμενοι τη νύχτα * πρέπει να επωφελούνται από προστασία της υγείας και της ασφάλειας προσαρμοσμένη στη φύση της εργασίας τους. Επωφελούνται επίσης από δωρεάν αξιολόγηση της υγείας τους πριν από την πρόσληψή τους για νυχτερινή εργασία και, στη συνέχεια, υποβάλλονται τακτικά σε έλεγχο. Εάν κριθούν ακατάλληλοι, πρέπει –στο μέτρο του δυνατού– να απασχοληθούν σε εργασία ημέρας. Ο εργοδότης που οργανώνει την εργασία σύμφωνα με έναν συγκεκριμένο ρυθμό πρέπει να λαμβάνει υπόψη τη γενική αρχή της προσαρμογής της εργασίας στον άνθρωπο, ιδίως με σκοπό τη μείωση της μονότονης και ρυθμικά επαναλαμβανόμενης εργασίας. Ο εργοδότης που χρησιμοποιεί τακτικά τις υπηρεσίες νυχτερινών εργαζομένων ενημερώνει σχετικά τις αρμόδιες αρχές για την υγεία και την ασφάλεια.

Παρεκκλίσεις από τις προαναφερθείσες αρχές είναι δυνατές μέσω συλλογικών συμβάσεων εργασίας ή σε συμφωνία με τους κοινωνικούς εταίρους. Συγκεκριμένα, οι παρεκκλίσεις μπορούν να χορηγηθούν:

· στα πλαίσια του σεβασμού των γενικών αρχών της προστασίας, της ασφάλειας και της υγείας των εργαζομένων εφόσον η διάρκεια της εργασίας δεν μπορεί να μετρηθεί ή/και να προκαθοριστεί από τον ίδιο τον εργαζόμενο·

· για ορισμένες δραστηριότητες που χαρακτηρίζονται από μεγάλη απόσταση ανάμεσα στον τόπο εργασίας και τον τόπο κατοικίας του εργαζομένου, όπως οι δραστηριότητες ανοικτής θάλασσας *·

· για τις δραστηριότητες φύλαξης ή επιτήρησης που αποβλέπουν στην εξασφάλιση της προστασίας αγαθών ή προσώπων·

· για τις δραστηριότητες που χαρακτηρίζονται από την ανάγκη εξασφάλισης της συνέχειας της υπηρεσίας, όπως η νοσηλεία, η γεωργία ή οι υπηρεσίες τύπου και πληροφοριών·

· σε περίπτωση προβλεπόμενης αύξησης της δραστηριότητας, ιδίως στους τομείς της γεωργίας, του τουρισμού ή των ταχυδρομικών υπηρεσιών, καθώς και για τα άτομα που εργάζονται στον τομέα των σιδηροδρομικών μεταφορών·

· εφόσον εφαρμόζεται αντισταθμιστική ανάπαυση:

· σύμφωνα με κριτήρια που παρατίθενται στην οδηγία, π.χ. δραστηριότητες που χαρακτηρίζονται από την ανάγκη εξασφάλισης της συνέχειας της υπηρεσίας ή της παραγωγής·

· μέσω συλλογικών συμβάσεων εργασίας ή συμφωνιών που συνάπτονται μεταξύ των κοινωνικών εταίρων.

Οι παρεκκλίσεις για τις περιόδους αναφοράς για τον υπολογισμό της εβδομαδιαίας διάρκειας της εργασίας δεν μπορούν να υπερβαίνουν τους έξι μήνες ή, στο πλαίσιο συλλογικής σύμβασης εργασίας, τους δώδεκα μήνες.

Ένα κράτος μέλος μπορεί να επιτρέψει σε εργοδότη να παρεκκλίνει από το όριο των σαράντα οκτώ ωρών εργασίας την εβδομάδα, εφόσον ο εργαζόμενος συμφωνεί. Δεν πρέπει να υπάρχουν δυσμενείς συνέπειες για τον εργαζόμενο σε περίπτωση άρνησης. Ο εργοδότης αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρεί μητρώο, με εύκολη πρόσβαση για τις αρμόδιες αρχές, για κάθε εργαζόμενο που έχει δεχτεί να υπερβεί τα όρια του ωραρίου εργασίας. Πρέπει να τηρούνται οι γενικές αρχές ασφάλειας και υγείας.

Εφαρμόζονται ειδικές διατάξεις σε ορισμένους τομείς εργασίας:

· μετακινούμενοι εργαζόμενοι *και δραστηριότητες ανοικτής θάλασσας: οι διατάξεις σχετικά με τις περιόδους ημερήσιας ανάπαυσης, τα διαλείμματα, την εβδομαδιαία ανάπαυση, την ετήσια άδεια και τη νυχτερινή εργασία δεν εφαρμόζονται στους μετακινούμενους εργαζόμενους, αλλά τα κράτη μέλη παρέχουν εγγυήσεις για επαρκή ανάπαυση * σύμφωνα με τις κατευθύνσεις της οδηγίας. Οι περίοδοι αναφοράς για τους εργαζόμενους ανοικτής θάλασσας μπορούν να ανέλθουν σε δώδεκα μήνες για τον υπολογισμό της ανώτατης διάρκειας του εβδομαδιαίου χρόνου εργασίας·

· εργαζόμενοι σε αλιευτικό πλοίο: οι διατάξεις σχετικά με τις περιόδους ημερήσιας ανάπαυσης, την εβδομαδιαία μέγιστη διάρκεια εργασίας και τη νυχτερινή εργασία δεν εφαρμόζονται στους εργαζόμενους σε αλιευτικό πλοίο κράτους μέλους, αλλά ο εβδομαδιαίος μέσος όρος εργασίας δεν μπορεί να υπερβαίνει τις σαράντα οκτώ ώρες σε περίοδο αναφοράς ενός έτους. Ο μέγιστος αριθμός ωρών εργασίας ανέρχεται σε δεκατέσσερις ώρες ανά εικοσιτετράωρο και εβδομήντα δύο ώρες ανά εβδομάδα. Ο ελάχιστος αριθμός ωρών ανάπαυσης δεν μπορεί να είναι κατώτερος από δέκα ώρες την ημέρα και εβδομήντα επτά ώρες την εβδομάδα. Εθνικές διατάξεις, συλλογικές συμβάσεις εργασίας ή συμφωνίες με τους κοινωνικούς εταίρους καθορίζουν τον ανώτατο αριθμό ωρών στους εν λόγω δύο τομείς. Το αργότερο το 2009, η Επιτροπή θα επανεξετάσει τις διατάξεις στον εν λόγω τομέα·

· ασκούμενοι ιατροί: εφαρμόστηκε πενταετής μεταβατική περίοδος, από την 1η Αυγούστου 2004 για τους ασκούμενους ιατρούς. Την πρώτη τριετία της εν λόγω περιόδου, η διάρκεια της εβδομαδιαίας εργασίας δεν μπορεί να υπερβαίνει, κατά μέσον όρο, τις πενήντα οκτώ ώρες. Στη συνέχεια, κατά τη διετία που ακολουθεί, το εν λόγω όριο δεν μπορεί να υπερβαίνει, κατά μέσον όρο, τις πενήντα έξι ώρες. Μπορεί να προβλεφθεί έκτο μεταβατικό έτος σε ορισμένα κράτη μέλη. Σε αυτή την περίπτωση, η διάρκεια της εργασίας δεν μπορεί να υπερβαίνει, κατά μέσον όρο, τις πενήντα δύο ώρες την εβδομάδα. Κατά τη λήξη της εν λόγω μεταβατικής περιόδου, το όριο θα ανέρχεται σε σαράντα οκτώ ώρες την εβδομάδα.

ΙΟΝ Α.Ε.

ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

ΛΑΜΠΡΙΝΗ ΠΑΠΑΙΩΑΝΝΟΥ
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Ο Διευθυντής Οικονομικών ελέγχει και συντονίζει τα οικονομικά της επιχείρησης (προϋπολογισμός της εταιρίας, χρηματοδότηση της παραγωγικής διαδικασίας, διαχείριση των εσόδων, μισθοδοσία, φορολογικά, κλπ). Ο Διευθυντής Οικονομικών συντάσσει τον προϋπολογισμό και τον ισολογισμό της εταιρίας, με βάση τα οικονομικά στοιχεία. Το τμήμα Οικονομικών υπολογίζει τα κέρδη από τις δραστηριότητες της επιχείρησης και τα διανέμει στους μετόχους.

Στη Διεύθυνση Οικονομικών υπάγονται τρία βασικά τμήματα:

· Λογιστήριο

· Τμήμα Κοστολόγησης

· Φοροτεχνικό

ΓΡΑΦΗΜΑ ΤΩΝ ΚΕΡΔΩΝ ΤΗΣ ΙΟΝ Α.Ε. ΣΤΟ ΧΡΟΝΟ
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ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

	ΚΑΘΑΡΑ ΠΑΓΙΑ
	40.265.065,876

	ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝ
	80.233.406,73

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ
	120.498.472,616

	ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ
	147.057.665,95

	ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
	73.440.806,05

	ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ
	120.498.472,61


ΕΙΔΗ ΕΤΑΙΡΙΩΝ

· Ομόρρυθμη Εταιρία (Ο.Ε.)

· Ετερόρρυθμη Εταιρία (Ε.Ε.)

· Ανώνυμη Εταιρία (Α.Ε.)

· Εταιρία Περιορισμένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.)

ΙΟΝ Α.Ε (Ανώνυμη Εταιρεία)

Ο θεσμός της Ανώνυμης εταιρείας θεωρείται ένα από τα μεγαλύτερα επιτεύγματα της ιδιωτικής πρωτοβουλίας λόγω ότι η συγκέντρωση μεγάλων κεφαλαίων μπορεί να προέλθει  από οποιαδήποτε πηγή. Τα πλεονεκτήματα της Α.Ε είναι η περιορισμένη ευθύνη των μετόχων για τα χρέη και η εύκολη μεταβίβαση των μετοχών. Οι ανώνυμες εταιρείες καταλαμβάνουν μεγάλο ποσοστό σε σχέση με τις άλλες εταιρείες.

Βασίλης Παναγόπουλος 
Ο Διευθυντής Πληροφοριακών Συστημάτων διευθύνει το τμήμα της επιχείρησης, που έχει ως αντικείμενο τη σχεδίαση, την εγκατάσταση και τη συντήρηση του Πληροφοριακού Συστήματος της επιχείρησης.

Πως φτιάχνουμε μια σύνδεση υπολογιστών.

Ενσύρματη Σύνδεση.

Η πιο συχνή σύνδεση υπολογιστών γίνεται με τη βοήθεια καλωδίων  χρησιμοποιώντας την κάρτα δικτύου κάθε υπολογιστή.

Ασύρματη σύνδεση.

Τα τελευταία χρόνια έχουμε τη δυνατότητα να συνδέσουμε υπολογιστές χωρίς καλώδια (Εικόνα 4.4) με τη βοήθεια ασύρματων καρτών δικτύου. Στην περίπτωση που έχουμε να συνδέσουμε μόνο δύο υπολογιστές μεταξύ τους, μπορούμε εναλλακτικά να χρησιμοποιήσουμε και τις θύρες σύνδεσης των υπολογιστών. Για ενσύρματη σύνδεση μπορούμε να επιλέξουμε μεταξύ των θυρών: παράλληλη, usb, firewire. Αντίστοιχα, για ασύρματη σύνδεση μπορούμε να επιλέξουμε τις θύρες υπερύθρων ή blue-tooth. Για να συνδέσουμε παραπάνω από δυο υπολογιστές, όπως στην περίπτωση του σχολικού εργαστηρίου, είναι απαραίτητη μια επιπλέον συσκευή (hub), που επιτρέπει τη διασύνδεση όλων των υπολογιστών μεταξύ τους. Μετά την φυσική σύνδεση των υπολογιστών χρειάζεται να εξασφαλίσουμε το απαραίτητο λογισμικό, ώστε οι υπολογιστές να ανταλλάσσουν ομαλά τα δεδομένα μεταξύ τους. Τα περισσότερα σύγχρονα Λειτουργικά Συστήματα έχουν το κατάλληλο λογισμικό, για να υποστηρίζουν δίκτυα υπολογιστών, αλλά το καθένα από αυτά διαχειρίζεται τα δίκτυα με διαφορετικό τρόπο. Η εκλογή του κατάλληλου Λειτουργικού Συστήματος εξαρτάται από το είδος και το μέγεθος του δικτύου που θέλουμε να υλοποιήσουμε. 
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